
子計畫一：英檢輔導課程 

 

 

計畫主持人：郭月華 

 

 

一、前言： 

    為提升學生英語能力與學習意願，進而取得英檢證照，本計畫規劃綜合英檢

輔導課程。採用全真的模擬試題，結合現代科技與教學新知，一方面利用e化之

英語學習環境，提供學生英語檢定的相關訊息，讓學生熟悉真實的英檢測驗模式

及通過英語檢定的過程與標準；並評量學生的學習成就和診斷學生學習困難，進

而為學生解決問題、建立信心。另一方面在傳統教室面授時段，應用多層次的教

學方法、解題的要領，讓學生在英檢測驗中取得高分；將英語學習融入日常生活

之中，使英語教學更為人性化、活潑化、多元化，達到活用且語言內化的目的。

此全方位的教學課程及深度化的練習與考核系統，可建構一個良好的英語學習環

境，使教與學更見成效。 

 

二、計畫目的： 

    本子計畫之目的為開辦多元英檢課程，除增進學生對英語的動機與興趣外並

協助學生準備各項英檢考試。課程均採用專為英檢而設計的分級教材，教師授課

前，學生先完成模擬測驗題目，講授時融入適當的學習策略以及解題技巧。語言

中心並提供E-learning之自學課程及線上學習測驗平台，增加學生課後學習及練

習之機會，並定期舉辦英檢模考，予以學生實戰之經驗，期能提升本校學生英檢

通過率。 

 

三、執行經過：(實施期間為100年9月至100年12月) 

    依照本計畫之規劃，100學年上學期開設了六個英檢輔導班：1. CSEPT輔導

班(台北)、2. CSEPT輔導班(新竹)、3. 多益初級輔導班(台北)、4. 多益初級輔導

班(新竹)、5 多益進階輔導班及6. 全民英檢初級輔導班。 

 

四、計畫執行初步成果： 

 

1. CSEPT輔導班(台北) 

課程名稱 

Course Title 
CSEPT 英檢輔導班(台北) 

授課老師 

Instructor 
張柏芳 老師 

授課時數 

Hours 
每週 2 小時，10 週共 20 小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一、二年級、研一學生 10 人。 



課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 增加英文模擬英檢的機會、強化英文字彙了解及、句構解析、

閱讀段落意涵之理解與解題技巧。使學生在模擬測驗中奠定

良好的英文英檢基礎。 

2. 提升對英文之興趣，並提高CSEPT英檢通過率。 

教材 

Materials 

Used 

CSEPT：大學英語能力測驗第一級全真測驗 

作者: 郭慧敏 

簡單出版社 

執行經過 

Procedures 

1. 本課程採小班制，一次上課兩小時，上限 15 人，以達到預

期的學習效果。雖報名者之名單多達 24 人，約有十來個同

學較能持之以恆，但有一些未曾露面或因時間不能配合或其

他原因就不再謀面，喪失學習機會，實為可惜。 

2. 在第一次上課時，學生在自學教室做英文 CSEPT 前測，其

目的是先了解學生的英語程度，做為以後授課的參考。 

在授課方式採取模擬測驗實境完成施測，再以聽力部份及閱

讀部份分別用 PowerPoint 進行講解。聽力部份以 PowerPoint

中聲音播放器播放各題(視需要而做反覆播放)，而閱讀部份

也施以PowerPoint畫面並如聽力部份做句構解析說明及傳統

板書書寫並適時藉例舉字彙或片語之列句補充，或以

PowerPoint 內嵌的資料補充，交互為用，讓學生對題目及題

型加深印象。 

3. 每次上課前利用幾分鐘時間複習或問學生一些上次內容的

重點，以增加印象。並囑咐學生做課後練習，以了解學生對 

課程參與程度。 

4. 本應在期末對本課程做後測與前測做對比，以了解學生進步 

情形，但此專案從第二週開始執行至第十二週結束(不含第 

九週的期中考)，為提前要結案報告，故提前做後測。雖本

課程之後測已做，不過進度不受影響。 

成果 

Outcomes 

1. 從學生前、後測的成績而言，學生前測模考(以 LTTC 的

CSEPT 模考試題)成績平均是 87 分，有少數同學模考成績已

達 130 分的成績。經過幾週上課後的迷你測驗，有兩位同學

模考成績已達 142 分的(換算)成績。雖然尚有多數學生

CSEPT 模考成績(平均成績為 94.21 分)仍然沒有達到通過的

標準，但已明顯進步。而後測的平均成績為 92 分，雖比課

後練習的平均成績略低，但較前測成績已有明顯進步。 

2. 滿意度調查結果顯示，學生對本課程之總體滿意度為 73%。 

(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表一) 



重要發現 

Findings 

1. 學生程度參差不齊，對上課內容的安排與進度接受程度不

一。 

2. 問卷之 1 題“我認為本課程的整體設計適當”，只有 60%學生

認可，可見還有改進的空間。 

3. 問卷之 2 題“我認為本課程的教材內容適當”，有 70%的學生

認為難易適中與之程度相符。 

4. 問卷之 3 題“我認為本課程的教學時數適當”，有 30%學生不

認為時數適當，因為參加課程的學生原本就屬英文能力弱的

一群，僅短短 10 週已難看出成效。 

5. 問卷之 4 題“我認為授課老師的準備充分”，80%學生完全認

同。 

6. 問卷之 5 題“我認為授課老師的教學法適當”，80%學生認為

適當；不過尚需做調整。 

7. 問卷之 6 題“我認為授課老師的表達能力與方式很好”，只有

70%的學生常滿意。這或許與補充內容太多，時間不夠有闗

而講話速度無形中變快或是與學生對句子句構術語及不完

全了解學生的英文程度有闗。這不及之處力求改善。 

8. 問卷之 7 題“我認為授課老師教學認真並富教學熱忱”，90%

學生完全認同。 

9. 問卷之 8 題“我認為授課老師和學生的互動很好”，只有 70%

學生完全認同。互動需要加強，放慢上課進度，花多點時間

去了解學生吸收多少。 

10. 問卷之 9 題“我認為本課程能提升我學習英語的興趣”，比率

有 70%的學生認為有助英語能力提升。英文低成就學生需基

礎輔導才能提升自我學習英語的興趣。 

11. 問卷之 10 題“我認為本課程對我的英語能力提升有所幫

助”，80%學生完全認同。 

12. 問卷之 11 題“我認為本課程對我英文字彙的增加有所幫 

助”，雖有 70%學生完全認同，但字彙量偏低是他們須克 

服的要項。 

13. 問卷之 12題“我認為本課程對我準備英檢測驗的準備有所幫

助”，有 80%學生完全認同，可見學生認為英檢測驗成績之

提升可由模擬測驗及老師即時解題是可行的。 

14. 問卷之 13 題“我認為自己相當投入參與本次課程”，60%學生

認為自己相當投入參與本次課程，但部份學生由於當日課程

繁多、體力不濟、時有打盹，時間的適時安排是必要的。 

15. 問卷之 14 題“我還會再參加類似課程”， 有 70%學生完全認

同，可見還有些同學有其他的考量；或想考其他類型的測驗。 



16. 問卷之 15 題“我會向朋友推薦此類課程” ，有 80%學生會向

朋友推薦此類課程。其他學生的想法又是如何? 有必要再做

進一歩去了解。 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions 

1. 學校應提供學生上課用的課本，一則讓學生上課時相互對照

並可在上課中記錄重點，回家才有複習之內容；二則讓學生

對本課程有向心力與歸屬感。 

2. 增加上課時數，學生才能得到較廣的觸角練習。 

3. 學生上課出缺情形，應讓其英文任課老師知悉以作為平時成績

加減分之參考，加強出席率。 

4. 建立學生毎週上課記錄及系所導師回報資料，以提升到課率。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

在同一時段開太多不同的輔導課程，雖可便利學生選擇，但因學

生參與意願不高的情形下，開班的人數就可能寥寥無幾了，造成

資源的浪費。儘早規劃類似的課程，以便學生有充裕時間規劃配

合而達到極大目的與效果。又確實貫徹學生的英文畢業門檻，讓

學生有壓力下，主動學習。 



表一: CSEPT 輔導班(台北)滿意度調查問卷分析統計(人數:10) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
2 20 4 40 3 30 1 10 0 0 10 60 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
1 10 6 60 3 30 0 0 0 0 10 70 

3 
我認為本課程教學時數

適當 
6 60 1 10 3 30 0 0 0 0 10 70 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
4 40 4 40 2 20 0 0 0 0 10 80 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
1 10 7 70 2 20 0 0 0 0 10 80 

6 
我認為授課老師的表達

能力很好 
2 20 5 50 3 30 0 0 0 0 10 70 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
2 20 7 70 1 10 0 0 0 0 10 90 

8 
我認為授課老師和學生

的互動很好 
3 30 4 40 3 30 0 0 0 0 10 70 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
2 20 5 50 3 30 0 0 0 0 10 70 

10 
我認為本課程對我的英

語能力提升有所幫助 
2 20 6 60 2 20 0 0 0 0 10 80 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙的增加有所幫助 
3 30 4 40 3 30 0 0 0 0 10 70 

12 
我認為本課程對我英檢

測驗的準備有所幫助 
1 10 7 70 2 20 0 0 0 0 10 80 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
2 20 4 40 4 40 0 0 0 0 10 60 

14 我還會再參加類似課程 2 20 5 50 3 30 0 0 0 0 10 70 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 80 

平均滿意度  24  49  26  1  0  73 
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2. CSEPT輔導班(新竹) 

課程名稱 

Course Title 
CSEPT 輔導班(新竹) 

授課老師 

Instructor 
江莉婷 老師 

授課時數 

Hours 
每週 2 小時，10 週共 20 小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一年級共 16 人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 能熟悉 CSEPT 聽力及閱讀題型 

2. 加強學生 CSEPT 字彙累積及文法題目理解力 

3. 訓練 CSEPT 閱讀基礎能力 如: 略讀及速讀  

4. 提高 CSEPT 聽力及閱讀測驗解題效率及答題率 

教材 

Materials 

Used 

CSEPT 模擬考題(第四回)  

空美英語雜誌(初級) Sep.Oct.2011 文章及單字表 

Handout 講義 

執行經過 

Procedures 

1. 第一週舉行前測，測驗內容為 CSEPT 模擬試題(第四回) 

2. 第二週起將前測的題目向同學做講解，讓同學知道自己錯誤

的地方為何處，以避免再次的錯誤，藉此了解同學哪部分的

文法最需加強。 

3. 為了增加字彙量，每週會請學生背單字，並於隔週測驗單字。 

4. 為了增加課程多元性，閱讀以時事內容豐富的刊物為輔助教

材。 

5. 一一請同學解釋句意，並念出句子，以確保學生能念出正確

的英文並了解句意。若學生有不懂單字，則加以講解。 

6. 最後一次上課舉行後側，已評估學生學習成果。 

7. 課程結束後實施問卷調查，藉此得知學生對於本課程之意見及

滿意度。 

成果 

Outcomes 

A. 學生前、後測之成績： 

參加課程學生之前測平均分數為94分，後測為126分，稍有進步。 

B. 滿意度調查： 

由16位填寫問卷學生之滿意度表調查表來看，對本課程表示非

常同意或同意者達80%。問卷各單項問題滿意度如下： 

1. 多數學生認為老師教學法適當；滿意度平均為100% 

2. 多數學生認為授課老師的準備充分、教學熱忱、表達能力
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好；對教師表現之滿意度平均為94%。 

3. 94%參加課程的學生認為本課程時數適當、師生間有良好互

動。 

4. 88%參加課程的學生認為對於提升英語學習興趣有助益也

表示會再參加類似課程。 

(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表二。) 

重要發現
Findings 

1. 學生字彙量少及題目練習的不夠多，無法在課程時間內，明顯

提升聽力及閱讀能力。 

2. 學生的文法及句型結構常識不足，無法正確判斷動詞時態、詞

類變化以及主、動詞一致性等基本文法測驗常考的項目。 

3. 學生對於時事英文學習相對的較有興趣。 

4. 聽力方面，學生明顯發現速度快，因此需對發音技巧加以講解。 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 需要打好學生字彙、文法、句型，英文學習基本功夫，再去訓

練CSEPT聽、讀方面，會比較容易。 

2. 整理歸納最常出現的文法重點和題型，不斷練習，提升學生的

文法及句型結構概念。 

3. 本課程盡量以多次的解題練習提高學生的題型熟練度和解 

題技巧。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. 可規劃CSEPT聽力及閱讀單項英文能力課程，藉此時間方面

較能做個別加強及足夠的練習。 

2. 學生對於文句理解程度仍顯不足，這點可由閱讀題作答狀況

察覺出來。未來可在閱讀類課程中，增加文意問答的活動，

並採用字庫型選字填空題型(word bank)，培養學生正確文句

理解方法。 
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表二: CSEPT 輔導班(新竹)滿意度調查問卷分析統計(人數:16) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
2 13 10 63 4 25 0 0 0 0 16 76 

2 
我認為本課程教材內容

適當 
2 13 9 56 4 25 1 6 0 0 16 69 

3 我認為教學時數適當 2 13 13 81 1 6 0 0 0 0 16 94 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
7 44 8 50 1 6 0 0 0 0 16 94 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
5 31 11 69 0 0 0 0 0 0 16 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力很好 
8 50 7 44 1 6 0 0 0 0 16 94 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
8 50 7 44 1 6 0 0 0 0 16 94 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
4 25 11 69 1 6 0 0 0 0 16 94 

9 
我認為本課程能提升我

學習英語的興趣 
7 44 7 44 0 0 2 13 0 0 16 88 

10 
我認為本課程對我的英

語能力提升有所幫助 
6 38 5 31 3 19 2 13 0 0 16 69 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙的增加有所幫助 
5 31 7 44 3 19 1 6 0 0 16 75 

12 

我認為本課程對我

CSEPT 測驗準備有所幫

助 

4 25 6 38 5 31 1 6 0 0 16 63 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
2 13 5 31 7 44 2 13 0 0 16 44 

14 我還會再參加類似課程 3 19 11 69 1 6 1 6 0 0 16 88 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
2 13 8 50 5 31 1 6 0 0 16 63 

平均滿意度  28  52  15  5  0  80 



 9 

3.多益初級輔導班(台北) 

課程名稱 

Course Title 
多益初級輔導班(台北) 

授課老師 

Instructor 
詹村陸 老師 

  授課時數 

Hours 
每週 2 小時，10 週共 20 小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 
全校各年級學生共 27 人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 提升學生聽力、閱讀方面的英語能力。 

2. 熟悉多益考試之各類題型，增加實作練習的機會。 

3. 強化答題能力與技巧。 

SOP + GPS + Psudo Medical System 

4. 運用全方位雲端機制，厚植學習根基，粹煉零時空語養。 

5. 運用整合軟體機制，提升學習乘冪效能。 

教材 

   Materials 

Used 

1. AMC E-Elearning 新多益測驗平台(空中美語出版社) 

2. New Toeic 多益一路通(文鶴出版社) 

3. Live ABC 英檢網－TOEIC 

   New TOEIC 新版多益完全攻略 (LiveABC出版社; 希伯崙 

   股份有限公司)。  

4. Tactics for TOEIC: Listening and Reading Test (牛津出版社)。 

5. New TOEIC Official Test-Preparation Guide (ETS Taiwan 

Representative; 忠欣股份有限公司)。 

6. Longman Preparation for the New TOEIC Test: Introductory 

Course (Pearson Education, Inc.)。 

7. CNN, VOA.ABC, BBC in-time News 

8. Hot movie clips 

 執行經過 

Procedures 

1. 本課程採開放式參與，有願之同學皆歡迎參加，上課人數平

均約35人，最後上課參與問卷調查人數為27人。 

2. 首次上課，至電腦教室施與前測，並做Post-exam病灶分析判

牘(病癥採樣--錯誤原因與根源之追索)，制作TOEIC 

G-prescription(團處方籤)，P- prescription(個人處方籤)，Target 

therapy patterns. 

3. 爾後上課依學生前次在家線上TOEIC平台測驗錯誤眾數取

樣作為模組講義拼嵌之依據。 
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4. 課堂上採用專為多益導向的教材(7.5/10)，授課時每一題融入

相關的HD英美高畫質視屏影片。此外再加入全球熱門商業 

  主題式影片(1.5/10)，如Apple與CEO賈伯斯成功之道。最後

再融入好萊塢影片精華片段(1.0/10)。 

5. 課中授課模組： 

(1) 課前作電子教材適性分析、綜合評估。 

(2) 課前作千分微秒數位教材之前置配套作業。 

(3) 融入置境 (置身之處境)。 

○1情境 

○2意境(分境、合境) 

○3思境(正思、逆思) 

○4遠境 fade away 以昭烔戒、殷鑑、借鏡 

○5近境 fade in 切膚之痛 

○6迴境(省思、迴腸盪氣) 

○7飛境(跳脫入、出) 

○8串境----聯境(連鎖性) -----貫聯境 

(4) 虛擬境界 Visual reality 

引領參與學生遞身神入個種虛擬境界 

(1)   虛擬境 

(2)   虛擬景 

(3)   虛擬懷 

(4)   虛擬性 

(5)   虛擬情 

(6)   虛擬時空 

(7) 虛擬角色 

(8) 虛擬音 

(追音)(印音) 

(模仿) 

(9) 虛擬心態 

(10) 虛擬思索 

(11) 虛擬軸(位移) 

6. 加強音影圖與文字在腦海中的轉碼能力，將影音圖與文字以

電脈衝速度轉譯成影像、心像、意像、表像、圖像、印象、

幻象、景象、涵象並將這些“象”作後續處理，以便與語言訊

號互相輝映，激發出階層乘冪效果。 

7. 語彙詮釋、衍繹、分類。 

    成果 

Outcomes 

1. 參加本課程的同學前測成績平均198分，後測成績平均253

分。滿意度調查結果顯示，學生對本課程總體滿意度為

91%。參與學生有100%確定本課程對其準備多益考試有所幫

助(滿意度調查分析統計詳細內容，請見表三)。 
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2. 經過幾週上課後有75%同學已過實際多益及格門檻。雖然尚有

學生在聽力及閱讀兩部份仍然沒有達到實際多益及格標準，但

已有明顯進步。 

 

  重要發現 

Findings 

由滿意度調查結果看學習成效分析如下： 

1. 85%的學生認為本課程之設計與教材內容適當。 

2. 70%的學生認為本課程的教學時數適當。 

3. 100%的學生認為授課老師的準備充分。  

4. 100%的學生認為授課老師的教學法適當。  

5. 100%的學生認為授課老師的表達能力與方式很好。  

6. 100%的學生認為授課老師教學認真並富教學熱忱。  

7. 100%的學生認為授課老師和學生的互動很好。  

8. 85%的學生認為本課程能提升其學習英語的興趣。  

9. 89%的學生認為本課程對其英語能力提升有所幫助。  

10. 74%的學生認為本課程對他們的字彙增加有所幫助。  

11. 100%的學生認為本課程對他們準備多益測驗有所幫助。 

12. 82%的學生認為為自己相當投入參與本次課程。  

13. 93%的學生認為為自己我會向朋友推薦此類課程。 

a. 由以上第2項70%的數值反應出學生求學熱渴，期盼能增

加上課時數。 

b. 由以上第3、4、5、6、7、11項100%的數值反應出學生認

同數位科技教學與整體多媒運作反饋機制。 

c. 由以上第12項82%的數值反應出學生還算認真，會自發性

學習，畢竟student-oriented導向機制就是以學生為主體的

互動式學習。 

d. 由以上第10項74%的數值反應出學生在短時間內要吸

收、消化、並內化新單字為自己的語彙是很吃力的。 

e. 由以上第12項93%的數值反應出學生除了自己來上課，還

會把好友或同學甚至外校同學給引薦近來上課。 
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建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 建議系上應將多益課列為必選(4學分)。全學年有64小時上課時

數。 

2. 開班前先做能力分班測驗，TOEIC初級班、進階班、高級班，

以利教材製作。如多益初級班(程度在100-250分)；多益中級班

(500-900)，較能因材施教。 

3. 或分別開設多益字彙、多益聽力、多益閱讀班，多益情境班，

以更符合個別學生的需求。 

4. 多軸IT平台同步協力化 

   (1) 中華科大遠距平台 (CUST)   

(2) 中華科大語言中心TOEIC測驗平台 (空美、LiveABC) 

(3) 中華科大數位科技英文醫療中心 (Bob) 

(4) (Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment，模組化物件導向動態學習情境平台) 

(5) 谷歌加號同步視訊平台 

(6)  Multi 同步播報暨輔導平台 

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. 教材應資料庫化，其內涵應數位化、多媒體化、立體化 (3D)、

虛擬化 (Second Life)、客制化、題庫化，情境化。 

2. 教學方法(前線)、教材製程(後勤)、傳輸載體(web 3.0雲端樞紐

組合模組)、音訊意識流層次化、連動指控(運籌)等皆須SOP。 

3. 綜合式整合 (integration) 

   A: 平台運用整合        B.軟體運用整合    

C. 教學法整合          D.開發技術整合 

   C. R&D先導化以符合時空需求 (精進化) 

4. 實施close-circuit檢覈，以資改進染缸效應(效率化)。 

5. 雙軸ICT載體：主軸+協力承軸  

(1) 全方位數位科技導向已經是語言教學的主軸。 

(2) 教材專業供應鏈化、學生導向客製化、E-port化、全域教

學資料庫化、多層次的全功整合式平台化、E訊流同步化

與高HD化、服務反饋的即時化、學生學習盲點與病灶診

療的機制化等皆為主軸內的協力承軸。 

6. 多軸脈衝化：ICT宏觀模組之建制 
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表三:多益初級輔導班(台北)滿意度調查問卷分析統計(人數:27) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
10 37 13 48 4 15 0 0 0 0 27 85 

2 
我認為本課程教材內容

適當 
15 56 10 37 2 7 0 0 0 0 27 93 

3 我認為教學時數適當 10 37 9 33 8 30 0 0 0 0 27 70 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
19 70 8 30 0 0 0 0 0 0 27 100 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
19 70 8 30 0 0 0 0 0 0 27 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力很好 
25 93 2 7 0 0 0 0 0 0 27 100 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
23 85 4 15 0 0 0 0 0 0 27 100 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
19 70 8 30 0 0 0 0 0 0 27 100 

9 
我認為本課程能提升我

學習英語的興趣 
11 41 12 44 4 15 0 0 0 0 27 85 

10 
我認為本課程對我的英

語能力提升有所幫助 
7 26 17 63 3 11 0 0 0 0 27 89 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙的增加有所幫助 
6 22 14 52 7 26 0 0 0 0 27 74 

12 
我認為本課程對我多益

測驗準備有所幫助 
19 70 8 30 0 0 0 0 0 0 27 100 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
7 26 15 56 5 19 0 0 0 0 27 82 

14 我還會再參加類似課程 7 26 19 70 1 4 0 0 0 0 27 96 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
17 63 8 30 2 7 0 0 0 0 27 93 

平均滿意度  53  38  9  0  0  91 



 14 

4. 多益初級輔導班(新竹) 

課程名稱 

Course Title 
多益初級輔導班(新竹) 

授課老師 

Instructor 
江莉婷 老師 

  授課時數 

Hours 
每週 2 小時，10 週共 20 小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一至四年級共 24 人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 能熟悉 TOEIC 聽力及閱讀題型 

2. 加強學生 TOEIC 字彙累積及詞性辨認度 

3. 訓練 TOEIC 閱讀基礎能力 如: 略讀及速讀 

4. 幫助考生掌握 TOEIC 考試要領 

教材 

   Materials 

Used 

1. Text book: New TOEIC 多益一路通 

2. Handout 講義 

3. 自製 powerpoint  

 執行經過 

Procedures 

1. 第一週舉行前測，測驗內容為 biz 互動英語 NEW TOEIC 模

擬試題 March 2009 No.63。 

2. 第二週起先將前測的題目向同學做講解，讓同學知道自己錯

誤的地方為何處，以避免再次的錯誤，藉此了解同學哪部分

的文法最需加強。 

3. 為了增加課程多元性，採取聽力閱讀交叉教學方式，讓同學

能聽解及閱讀都扎實習得。 

4. 實際教授新多益測驗七大項目每一大題應該注意事項及相

關答題技巧以藉此提高答題速度及正確度。 

5. 最後一次上課舉行後側，以評估學生學習成果。 

6. 課程結束後實施問卷調查，藉此得知學生對於本課程之意見及

滿意度。 

    成果 

Outcomes 

A. 學生前、後測之成績：參加課程學生之前測平均分數為233

分，後測為386分，稍有進步。 

B. 滿意度：由24位填寫問卷學生之滿意度表調查表來看，對本

課程表示非常同意或同意者達89%。問卷各單項問題滿意度如

下： 

1. 100%多數學生認為授課老師的準備充分、表達能力、教學

熱忱；對教師表現之滿意度平均為100%。 
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2. 100%參加課程的學生認為整體設計適當，師生間有良好互

動。 

3. 96%課程教材及授課老師教學法適當。 

4. 92%參加課程的學生認為本課程能增進對TOEIC檢定的認

識及對字彙量的增加。 

(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表四) 

 

  重要發現 

Findings 

1. 學生缺乏提問的能力，對於聽不懂或需要更多解釋的問題， 

往往無法提問要求老師做更清楚的說明。這個原因可能是平

時會話課多注重回答問題及上台報告或表演時，極少做提問

的練習。 

2. 對於從未接觸TOEIC檢定的學生，閱讀及聽力測驗成績明顯

低於接觸過的學生。 

3. 學生對於正常英文會話速度反應不過來，透過聽力技巧教學

後，明顯能改善許多。 

4. 多數學生對於字彙量缺乏感到挫折，但經過字根字首字尾的

學習及教學，學生對於字彙量增加，建立起信心。 

 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 為了提升學生多益測驗通過率，可以增加英語聽力的課後練

習作業，以及課後線上多益英語測驗練習平台給學生，使學

生熟悉正常英語速度，大量吸收英語的字彙量，迅速提升英

語聽力能力。 

2. 課堂中，建議要求學生背誦基本及商用會話字彙，提升閱讀

短文的能力，並佐以詳盡的句型結構分析，提高學生理解能

力及解題技巧。 

3. 授課結束前，應針對本課程學習學生進行簡單的後測，以了

解學生的學習成果。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. 由於多益 TOEIC 測驗的聽力部份和發音規息息相關 (尤其

是連音及音調上昇下降部分)，建議規劃多益 TOEIC 課程

時，可以將發音課程一併納入課程教學中，如此學生能練習

並掌握到聽力技巧。 

2. 為了滿足學生個別需求及想加強的地方，可以嘗試開設

TOEIC 字彙班、聽力班、閱讀班。 

3. 多益測驗的聽力測驗包含多種口音，所以建議英文教材選擇

上，可以選用各種口音，以讓學生熟悉不同發音方式。 
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表四:多益初級輔導班(新竹)滿意度調查問卷分析統計(人數:24) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
9 38 15 63 0 0 0 0 0 0 24 100 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
8 33 15 63 1 4 0 0 0 0 24 96 

3 
我認為本課程教學時數

適當 
6 25 14 58 4 17 0 0 0 0 24 83 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
12 50 12 50 0 0 0 0 0 0 24 100 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
14 58 9 38 1 4 0 0 0 0 24 96 

6 
我認為授課老師的表達

能力很好 
16 67 8 33 0 0 0 0 0 0 24 100 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
16 67 8 33 0 0 0 0 0 0 24 100 

8 
我認為授課老師和學生

的互動很好 
14 58 10 42 0 0 0 0 0 0 24 100 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
11 46 9 38 4 17 0 0 0 0 24 84 

10 
我認為本課程對我的英

語能力提升有所幫助 
12 50 8 33 4 17 0 0 0 0 24 83 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙的增加有所幫助 
13 54 9 38 2 8 0 0 0 0 24 92 

12 
我認為本課程對我多益

測驗的準備有所幫助 
14 58 6 25 4 17 0 0 0 0 24 83 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
8 33 9 38 6 25 1 4 0 0 24 71 

14 我還會再參加類似課程 10 42 9 38 5 21 0 0 0 0 24 80 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
8 33 7 29 9 38 0 0 0 0 24 62 

平均滿意度  48  41  11  0  0  89 
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5. 多益進階輔導班 

課程名稱 

Course Title 
多益進階輔導班 

授課老師 

Instructor 
郭月華 老師 

授課時數 

Hours 
每週 2 小時，10 週共 20 小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一至二年級 共 30 人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 熟悉 TOEIC 聽力及閱讀題型，提升學生聽、讀的英語能力。 

2. 累積 TOEIC 語彙及文法題目理解力。 

3. 訓練閱讀技巧，如：略讀、速讀與推論。 

4. 反覆練習英檢考試之題型，增強學生作答技巧，掌握 TOEIC 考

試要領。 

教材 

Materials 

Used 

1. TOEIC 模擬考題(第一~三回)  

2. 中華科大語言中心網站—TOEIC 英檢線上測驗 

3. 中華科大網路大學—英語學習資料庫 

執行經過 

Procedures 

1. 本課程為達到真正學習效果，採用專為TOEIC英檢而設計的教

材，融入語言學習策略以及解題技巧之講解。 

2. 增加課程多元性，除介紹單字片語、常用句型文法、生活情境

對話，閱讀並以內容豐富的時事報導為輔助教材，要求學生在

課前預習及課後複習。 

3. 使用影音多媒體與傳統授課，使教學教法多樣性，以延續學生

學習的專注力。 

4. 參與學生在本輔導課程期間內完成 TOEIC 模擬試題三回，以

評估學生學習成果。 

5. 鼓勵學生課後利用本校網路大學—英語學習資料庫輔助，自我

學習以加強學習成效。 

6. 並要求學生課後進行線上英檢測驗，鼓勵學生自我檢測，重覆

練習。 

7. 課程結束時，舉行滿意度調查與TOEIC模擬測驗，與前測成績

做對照比較。以了解學生學習成效，作為日後課程設計的參考

依據。 

成果 

Outcomes 

滿意度調查： 

   由7位填寫問卷學生之滿意度表調查表來看，對本課程表示非常

同意或同意者達93%。問卷各單項問題滿意度如下： 
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1. 多數學生認為授課老師教學認真，滿意度為100%。 

2. 100%的學生認為授課老師的教學法適當、準備充分、與學生的

互動很好。 

3. 100%參加課程的學生認為本課程教材內容適當、能提升學習英

語的興趣。 

4. 100%參加課程的學生認為本課程整體設計適當、對CSEPT測驗

準備有所幫助。 

5. 86%參加課程的學生認為認為對英文字彙的增加有所幫助 

6. 100%參與此課程學生表示會再參加類似課程。 

C. 本學期舉辦英檢多益模考大賽，對於激勵學生改善課堂學習態

度與增強課後自學動機，頗富成效。 

(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表五。) 

重要發現 

Findings 

1. 面臨英檢證照為畢業門檻及其可增強就業條件，學生學習動機

及學習態度明顯改善。 

2. 被動學習或低學習成就的學生需要不斷鼓勵，所以透過英語學

習護照加分方式， 學生參與課程的意願增加。 

3. 主動學習或高學習成就的學生透過英檢測驗比賽的激勵，學生

課程專注力提高。 

4. 比較學生聽力與閱讀測後成績，可由兩者的分數差距顯示出學

生普遍在文法與閱讀的表現較弱。經調查學生普遍對文法與閱

讀的學習成就感低，沒有養成課外英文閱讀或進行其他英語活

動的習慣 ，如聽英語廣播、音樂或電影。 

5. 英語聽力技巧較弱的學生往往直覺反應聽力測驗題材速度快及

字彙是聽不懂的原因。反之，聽力技巧較佳的學生則不因測驗

內容加長或聽不懂的字彙增多時，覺得速度變快而影響成績。 

建議 

Suggestions 

1. 以能力分班，以利課程設計並符合大部分學生需求。 

2. 期使上課學生人數能達成預期，應搭配獎勵學習的配套措施，

加強宣傳並鼓勵出席。如: 對全程參與課程的學生予以鼓勵，

請其任課老師在學期成績加分。或舉辦相關的競賽與提供獎學

金，激勵表現優良的學生。 

3. 增加實用性與趣味性教材，讓課程能更生動與活潑化，同步加

強學生英文學習興趣與成效。 

4. 提供豐富自學資源與個別輔導，讓主動學習的學生及遭遇學習

困難的學生於課後能針對所需有輔助與加強的管道。 
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表五:多益進階輔導班滿意度調查問卷分析統計(人數:7) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
3 43 4 57 0 0 0 0 0 0 7 100 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
3 43 4 57 0 0 0 0 0 0 7 100 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
3 43 3 43 1 14 0 0 0 0 7 86 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
5 71 1 14 1 14 0 0 0 0 7 85 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
5 71 2 29 0 0 0 0 0 0 7 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力很好 
5 71 2 29 0 0 0 0 0 0 7 100 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
5 71 2 29 0 0 0 0 0 0 7 100 

8 
我認為授課老師跟學生

的互動很好 
4 57 3 43 0 0 0 0 0 0 7 100 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
3 43 4 57 0 0 0 0 0 0 7 100 

10 
我認為本課程對我的英

文能力提升有所幫助 
3 43 2 29 2 29 0 0 0 0 7 72 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙的增加有所幫助 
4 57 2 29 1 14 0 0 0 0 7 86 

12 
我認為本課程對我多益

測驗的準備有所幫助 
3 43 3 43 1 14 0 0 0 0 7 86 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
1 14 5 71 1 14 0 0 0 0 7 86 

14 我還會再參加類似課程 1 14 6 86 0 0 0 0 0 0 7 100 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
3 43 3 43 1 14 0 0 0 0 7 86 

平均滿意度  49  44  7  0  0  93 
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6. 全民英檢初級輔導班 

課程名稱 

Course Title 
全民英檢初級輔導班 

授課老師 

Instructor 
詹景雯 老師 

  授課時數 

Hours 
每週 2 小時，10 週共 20 小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

日間部四技學生 10 人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

使用英檢教材模擬試題題庫，課堂練習並解析題目，加強聽力及

綜合閱讀能力。 

教材 

   Materials 

Used 

1. CSEPT測驗模擬試題。 

2. 本校線上英檢測驗題庫。 

3. 相關網站上所提供的練習題。 

 執行經過 

Procedures 

1. 首次上課，先以 CSEPT 測驗模擬試題第 1 級作為前測，測試

學生的原始程度，以作為課程結束時之對照比較。 

2. 授課方式以模考試題分析與講解為主，傳授閱讀策略與答題

技巧，以幫助學生可以快速作答。 

3. 以英檢線上測驗系統幫助學生熟悉測驗題型，並加強練習考 

試技巧的運用。 

    成果 

Outcomes 

1. 由學生的滿意度調查結果來看，學生對本課程顯示高度的肯

定，總滿意度達 99%。100%的學生認為授課老師的教學法適

當及老師的表達能力與方式很好；100%的學生認為授課老師

具有教學熱忱並鼓勵學生學習，並且認為本課程對自己英語

字彙的增加及提升學習英語的興趣有所幫助。詳細附表內容

「滿意度調查問卷統計分析」。 

2. 課程第三週給學生做的前測成績只有 111 分(滿分=120)，顯示

學生的整體英語能力偏低。後測成績雖較前測成績進步 (25

分)，但是如果學生平日有培養閱讀習慣以及更加用心背單字

並勤做模擬題，或許會有更大的進步空間。 

 

  重要發現 

Findings 

1. 100%的學生都認為本課程的整體設計適當，並且都認為課程 

的教材內容適當。 

2. 100%的學生認為授課老師與學生的互動很好，並認為自己相 

當投入參與本次課程。 

3. 學生平日沒有主動學習英文的習慣，例如查字典、背單字、 
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複習文法、閱讀文章等，僅利用每週上課的時間練習英文， 

學習成效實在有限。僅管如此，學生仍願意利用課餘時間參 

加輔導課，老師除了更加用心教學外，也只能不斷地鼓勵學 

生要溫故知新。 

4. 學生的總體英文程度偏低，其中語彙量的不足是造成聽力及

閱讀理解最大的阻礙。如何培養學生的閱讀習慣，並由閱讀

中擴展個人的視野進而從中得到樂趣，實挑戰所有英語教師

的智慧。 

 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

四技學生對於參加英文課後輔導課的意願普遍低落。如何提升學 

生的學習動機，乃當務之急。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. 學校應提供學生上課用的課本，一則讓學生上課時相互對照

並可在上課中記錄重點，以方便課後複習；二則讓學生對本

課程有向心力及歸屬感。 

2. 小班制的學習確實能加強師生之間的互動，使得學生學習效

果較佳，此為日後教學可行之方式。 

3. 學生上課出勤狀況，應讓其英文任課老師知悉，以作為平時

成績之參考，以加強學生出席率。 
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表六:全民英檢初級輔導班滿意度調查問卷分析統計(人數：10) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
8 80 2 20 0 0 0 0 0 0 10 100 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100 

3 
我認為本課程教學時數

適當 
5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
7 70 3 30 0 0 0 0 0 0 10 100 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
7 70 3 30 0 0 0 0 0 0 10 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力很好 
9 90 1 10 0 0 0 0 0 0 10 100 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
9 90 1 10 0 0 0 0 0 0 10 100 

8 
我認為授課老師和學生

的互動很好 
7 70 3 30 0 0 0 0 0 0 10 100 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
6 60 4 40 0 0 0 0 0 0 10 100 

10 
我認為本課程對我的英

語能力提升有所幫助 
6 60 4 40 0 0 0 0 0 0 10 100 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙的增加有所幫助 
6 60 4 40 0 0 0 0 0 0 10 100 

12 
我認為本課程對我應檢

測驗的準備有所幫助 
4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 90 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
5 50 4 40 1 10 0 0 0 0 10 90 

14 我還會再參加類似課程 5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100 

15 我會推薦此類課程 6 60 4 40 0 0 0 0 0 0 10 100 

平均滿意度  63  36  1  0  0  99 
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五、重要發現及主要建議： 

    100學年上學期為配合本子計畫之執行，開設四種英檢輔導課，課程結束後

之重要發現及建議如下： 

A. 課程名稱: CSEPT 輔導班 

重要發現 

1. 學生程度參差不齊，對上課內容的安排與進度接受程度不一。 

2. 參加課程的學生原本就屬英文能力弱的一群，僅短短 10 週已難

看出成效。 

3. 授課老師欲儘可能補充內容，然而時間不足無形中導致講話速

度變快，對英文句構術語不甚了解的學生而言，將使其陷入難

以吸收之窘境。因此老師應花多點時間去了解學生真正吸收多

少。 

4. 英文低成就學生需基礎輔導才能提升自我學習英語的興趣。 

5. 學生字彙量少及題目練習的不夠多，無法在課程時間內，明顯

提升聽力及閱讀能力。 

6. 學生認為英檢測驗成績之提升可由模擬測驗及老師即時解題是

可行的。 

7. 部份學生由於當日課程繁多、體力不濟、時有打盹，時間的適

時安排是必要的。 

8. 學生的文法及句型結構常識不足，無法正確判斷動詞時態、詞

類變化以及主、動詞一致性等基本文法測驗常考的項目。 

9. 學生對於時事英文學習相對的較有興趣。 

10. 聽力方面，學生明顯發現速度快，因此需對發音技巧加以講解。 

建議 立即可行建議(Short-term Suggestions)： 
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1. 學校應提供學生上課用的課本，一則讓學生上課時相互對照並

可在上課中記錄重點，回家才有複習之內容；二則讓學生對本

課程有向心力與歸屬感。 

2. 增加上課時數，學生才能得到較廣的觸角練習。 

3. 學生上課出缺情形，應讓其英文任課老師知悉以作為平時成績加減

分之參考，加強出席率。 

4. 建立學生毎週上課記錄及系所導師回報資料，以提升到課率。 

5. 需要打好學生字彙、文法、句型，英文學習基本功夫，再去訓

練 CSEPT 聽、讀方面，會比較容易。 

6. 整理歸納最常出現的文法重點和題型，不斷練習，提升學生的文法

及句型結構概念。 

7. 盡量以多次的解題練習提高學生的題型熟練度和解題技巧。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 在同一時段開太多不同的輔導課程，雖可便利學生選擇，但因學生

參與意願不高的情形下，開班的人數就可能寥寥無幾了，造成資源

的浪費。 

2. 儘早規劃類似的課程，以便學生有充裕時間規劃配合而達到極大目

的與效果。 

3. 確實貫徹學生的英文畢業門檻，讓學生有壓力下，主動學習。 

4. 可規劃 CSEPT 聽力及閱讀單項英文能力課程，藉此時間方面較

能做個別加強及足夠的練習。 

5. 學生對於文句理解程度仍顯不足，這點可由閱讀題作答狀況察

覺出來。未來可在閱讀類課程中，增加文意問答的活動，並採

用字庫型選字填空題型(word bank)，培養學生正確文句理解方

法。 

B. 課程名稱:多益初級輔導班 

重要發現 

1. 學生對多益輔導課程求學熱渴，期盼能增加上課時數。 

2. 學生認同數位科技教學與整體多媒運作反饋機制。 

3. 學生還算認真，會自發性學習，畢竟student-oriented導向機制就

是以學生為主體的互動式學習。 
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4. 學生在短時間內要吸收、消化、並內化新單字為自己的語彙是

很吃力的。 

5. 學生除了自己來上課，還會把好友或同學甚至外校同學給引薦

進來上課。 

6. 學生缺乏提問的能力，對於聽不懂或需要更多解釋的問題，往

往無法提問要求老師做更清楚的說明。這個原因可能是平時會

話課多注重回答問題及上台報告或表演時，極少做提問的練習。 

7. 對於從未接觸TOEIC檢定的學生，閱讀及聽力測驗成績明顯低於

接觸過的學生。 

8. 學生對於正常英文會話速度反應不過來，透過聽力技巧教學

後，明顯能改善許多。 

9. 多數學生對於字彙量缺乏感到挫折，但經過字根字首字尾的學

習及教學，學生對於字彙量增加，建立起信心。 

建議 

立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

1. 建議系上應將多益課列為必選(4學分)。全學年有64小時上課時數。 

2. 開班前先做能力分班測驗，TOEIC初級班、進階班、高級班，以利

教材製作，亦較能因材施教。或分別開設多益字彙、多益聽力、多

益閱讀班，多益情境班，以更符合個別學生的需求。 

3. 多軸IT平台同步協力化 

   (1) 中華科大遠距平台 (CUST)   

(2) 中華科大語言中心TOEIC測驗平台 (空美、LiveABC) 

(3) 中華科大數位科技英文醫療中心 (Bob) 

(4) (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment，模組

化物件導向動態學習情境平台) 

(5) 谷歌加號同步視訊平台 

   (6)  Multi 同步播報暨輔導平台 

4. 為了提升學生多益測驗通過率，可以增加英語聽力的課後練習作

業，以及課後線上多益英語測驗練習平台給學生，使學生熟悉正

常英語速度，大量吸收英語的字彙量，迅速提升英語聽力能力。 
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5. 建議要求學生背誦基本及商用會話字彙，提升閱讀短文的能力，

並佐以詳盡的句型結構分析，提高學生理解能力及解題技巧。 

6. 授課結束前，應針對本課程學習學生進行簡單的後測，以了解學

生的學習成果。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 全方位數位科技導向已經是語言教學的主軸。 

2. 教材專業供應鏈化、學生導向客製化、E-port 化、全域教學資料

庫化、多層次的全功整合式平台化、E 訊流同步化與高 HD 化、

服務反饋的即時化、學生學習盲點與病灶診療的機制化等皆為

主軸內的協力承軸。 

3. 由於多益 TOEIC 測驗的聽力部份和發音規則息息相關(尤其是

連音及音調上升下降部分)，建議規劃多益 TOEIC 課程時，可以

將發音課程一併納入課程教學中，如此學生能練習並掌握到聽

力技巧。 

4. 為了滿足學生個別需求及想加強的地方，可以嘗試開設 TOEIC

字彙班、聽力班、閱讀班。 

5. 多益測驗的聽力測驗包含多種口音，所以建議英文教材選擇

上，可以選用各種口音，以讓學生熟悉不同發音方式。 

C. 課程名稱:多益進階輔導班 

重要發現 

1. 面臨英檢證照為畢業門檻及其可增強就業條件，學生學習動機

及學習態度明顯改善。 

2. 被動學習或低學習成就的學生需要不斷鼓勵，所以透過英語學

習護照加分方式，學生參與課程的意願增加。 

3. 主動學習或高學習成就的學生透過英檢測驗比賽的激勵，學生

課程專注力提高。 

4. 比較學生聽力與閱讀測後成績，可由兩者的分數差距顯示出學

生普遍在文法與閱讀的表現較弱。經調查學生普遍對文法與閱

讀的學習成就感低，沒有養成課外英文閱讀或進行其他英語活

動的習慣，如聽英語廣播、音樂或電影。 

5. 英語聽力技巧較弱的學生往往直覺反應聽力測驗題材速度快及

字彙是聽不懂的原因。反之，聽力技巧較佳的學生則不因測驗

內容加長或聽不懂的字彙增多時，覺得速度變快而影響成績。 
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建議 

立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

增加實用性與趣味性教材，讓課程能更生動與活潑化，同步加強學

生英文學習興趣與成效。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 以能力分班，以利課程設計並符合大部分學生需求。 

2. 期使上課學生人數能達成預期，應搭配獎勵學習的配套措施，

加強宣傳並鼓勵出席。如: 對全程參與課程的學生予以鼓勵，請

其任課老師在學期成績加分。或舉辦相關的競賽與提供獎學

金，激勵表現優良的學生。 

3. 提供豐富自學資源與個別輔導，讓主動學習的學生及遭遇學習

困難的學生於課後能針對所需有輔助與加強的管道。 

D. 課程名稱:全民英檢初級輔導班 

重要發現 

1. 學生平日沒有主動學習英文的習慣，例如查字典、背單字、 

複習文法、閱讀文章等，僅利用每週上課的時間練習英文， 

學習成效實在有限。僅管如此，學生仍願意利用課餘時間參 

加輔導課，老師除了更加用心教學外，也只能不斷地鼓勵學 

生要溫故知新。 

2. 學生的總體英文程度偏低，其中語彙量的不足是造成聽力及閱

讀理解最大的阻礙。如何培養學生的閱讀習慣，並由閱讀中擴

展個人的視野進而從中得到樂趣，實挑戰所有英語教師的智慧。 

建議 

立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

四技學生對於參加英文課後輔導課的意願普遍低落。如何提升學 

生的學習動機，乃當務之急。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 學校應提供學生上課用的課本，一則讓學生上課時相互對照並

可在上課中記錄重點，以方便課後複習；二則讓學生對本課程

有向心力及歸屬感。 

2. 小班制的學習確實能加強師生之間的互動，使得學生學習效果

較佳，此為日後教學可行之方式。 

3. 學生上課出勤狀況，應讓其英文任課老師知悉，以作為平時成

績之參考，以加強學生出席率。 

 


